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Vieobecné podmienky pre jazykové vzdelavanie v Ziline aktualizované diia 20.7.2023

1. Obstaranie jazykového kurzu v Ziline prostrednictvom organizatora - Medzinarodna Jazykova Agentira S.r.0.
(dalej MJA) podlieha nasledovnym vSeobecnym podmienkam pre jazykové vzdelavanie v Ziline, ktoré ustanovuju
prava a povinnosti zmluvnych stran a d’alSie podmienky vztahujuce sa na obstaranie kurzu.

2. Objednavatel alebo ucastnik kurzu si voli mikroskupinovy jazykovy kurz — ranny jazykovy program alebo
popoludnajsi jazykovy program pre dospelych alebo pre deti a mladez. Mdze ist’ o mikroskupinovy jazykovy kurz,
kratkodoby intenzivny, vikendovy alebo pobytovy jazykovy kurz alebo individudlny jazykovy program S réznym
zameranim. Podl'a vstupného testu alebo na zaklade osobného pohovoru je zaradeny do prislusnej jazykovej Grovne
a do Studijnej skupiny. Vstupny test je k dispozicii priamo v MJA alebo je objednavatel’'ovi poskytnuty elektronicky.

3. Podanim prihlasky (osobne, postou alebo e-mailom) a zaplatenim platby v plnej vyske za skupinovy, individualny
skupinovy program alebo zakladny individualny jazykovy program, minimalne 2 tyzdne pred terminom zacatia
kurzu, vstupujt objednavatel’ a organizator do zmluvného vztahu. Po podani zavdznej prihlasky sa organizator
zaruCuje obstarat’ individudlny jazykovy kurz pre objednéavatel’a najneskor do 14 dni.

4. Po akceptovani prihlasky pre akykol'vek jazykovy kurz z ponuky MJA vystavi organizator objednavatel’'ovi
potvrdenie o prijme spolu s d’al§imi informéciami o zacati a priebehu jazykového kurzu — nastupny termin kurzu,
miesto vzdelavania a meno lektora.

5. V mikroskupinovom alebo individuialnom skupinovom jazykovom kurze méze byt’ od 2 do 4 ucastnikov. Po
ukonceni platobnej periody, ktord je zvycCajne 8 tyzdnov alebo podl'a dohody, navrhne organizator ucastnikovi kurzu
pokracovanie kurzu zaplatenim d’alSej platobnej periddy. Ak je ucastnikov pre pokra¢ovanie kurzu v druhej
platobnej periéde menej ako bolo ucastnikov pre prvi platobnu periédu, moZe organizator pristipit’ k
zmene cennika alebo poctu hodin podl’a dohody s ic¢astnikmi. Individualny skupinovy jazykovy kurz je uréeny
pre dvoch alebo maximalne 4 ti¢astnikov, ktori si spolo¢ne dohaduji termin svojho individualneho uéebného planu.
Ceny kurzov sa riadia aktualnym cennikom alebo dohodou. Dalsie bliZsie informacie o jazykovych kurzoch, ako aj
nastupné terminy skupinovych jazykovych kurzov poskytuje organizator. Vyuc¢ba moéze prebiehat’ v priestoroch
MIJA alebo distan¢ne — online.

6.V individualnom jazykovom programe je 1 uc¢astnik. Nastupny termin individualneho jazykového programu
si uruje objednavatel’. Po ukonceni platobnej periddy, ktora je zvycajne 8 tyzdnov alebo podl'a dohody, navrhne
organizator ucastnikovi kurzu pokracovanie kurzu zaplatenim d’al$ej platobnej periédy. Ceny individualnych
jazykovych programov sa riadia aktudlnym cennikom alebo dohodou. Dalsie blizsie informacie o jazykovych
kurzoch, ako aj nastupné terminy skupinovych jazykovych kurzov poskytuje organizator. Vyucba mdze prebiehat
v priestoroch MJA alebo distan¢ne — online.

7.V pripade, Ze objednavatel’ zrusi zavaznu objednavku na kurz, bude mu organizator uctovat’ nasledovné storno

poplatky:

7A. Storno poplatky pre miniskupinové jazykové kurzy:
- 7 pracovnych dni pred ndstupnym terminom na jazykovy kurz vo vyske 20% z ceny kurzu
- pocas priebehu jazykového kurzu 100% z ceny kurzu



7B. Storno poplatky pre individualny jazykovy program:

- 7 pracovnych dni pred ndstupnym terminom na jazykovy kurz vo vyske 20% z ceny kurzu

- pocas priebehu jazykového kurzu 100% z ceny kurzu.

- v pripade, ze kvalita kurzu objednavatel'ovi nevyhovuje, ma po absolvovani minimalne troch stretnuti pravo na
zruSenie kurzu, ktoré sa realizuje pisomne s uvedenim konkrétneho dévodu. Organizator je povinny vratit
objednavatelovi alikvotnu Cast’ z ceny kurzu

- v pripade zrusenia kurzu z akéhokol'vek iného dovodu nema objednavatel’ narok na vratenie penazi. Méze si vSak
termin kurzu prelozit’ na neskor, avSak najneskér do 6 mesiacov ho musi docerpat’

7C. Presun alebo zrusenie individudlnej lekcie:

- zruSenie alebo presun individudlnej lekcie je potrebné uskutocnit’ najneskér 48 - 24 hodin (vztahuje sa na pracovné
dni) pred planovanym stretnutim, ale je mozné sa s lektorom dohodnut’, ak ten bude nahle a neplanované zmeny
akceptovat’.

- prelozené stretnutie sa uskuto¢niuje v najblizSom moznom termine

- objednavatel’ si presuny realizuje po osobnej alebo telefonickej dohode priamo u lektora

- pri zruSeni individuélnej lekcie v ase kratSom ako 48 - 24 hodin pred planovanym Studijnym stretnutim alebo, ak
objednavatel’ vobec neoznami, ze lekcia sa rusi, povazuje sa tato za oducent

- presun v predstihu 48 - 24 hodin sa pri zakladnom jazykovom programe (8 stretnuti) moze realizovat’ maximalne 1
krat, d’alSie presuny uz nie je mozné viac krat realizovat’, pri menSom pocte zaklipenych lekcii sa presun moze
realizovat’ maximalne 1 krat.

- nakupeny pocet lekcii je potrebné vycerpat do dditumu stanoveného dohodou medzi objednavatel'om a
organizatorom , nevycerpané hodiny v tomto termine suvisiace s ¢astym prekladanim hodin sa povazuju za oducené,
ak nie je s objednavatel'om dohodnuté inak (napriklad 2 x 1 hodina do tyzdia) a termin ukoncenia je uvedeny na
prihlaske.

- vV pripade pandemickych alebo inych opatreni prestupuje objednavatel’ automaticky na online vyucbu

8. Poziadavku na zmenu lektora zo strany i€astnika kurzu je mozné uskuto¢nit’ za nasledovnych podmienok:

- pri mikroskupinovych kurzoch po odu¢enych 4 stretnutiach, ak nadpolovi¢na vicsSina Studentov zo skupiny poda
staznost’ pisomnou formou a uved konkrétny dovod zmeny

- pri individuadlnom jazykovom programe po realizovani minimalne 3 stretnuti a pisomnej poziadavke s uvedenim
konkrétneho dovodu zmeny

9. Zmenu lektora, rozvrhu alebo priestorov zo strany MJA objednavatel’ kurzu akceptuje avsak poziadavky zo strany
objednavatel'a na akékol'vek zmeny nie je mozné zo strany MJA akceptovat’.

10. Po ukonéeni akéhokol'vek mikroskupinového kurzu alebo individualneho jazykového programu navrhne
organizator objednavatel'ovi d’alsi optimalny model pre pokraCovanie v $tudiu cudzieho jazyka.



